Informacje dla konsumentéw dotyczace
zakup6w regulowanych przez Biuro
Kontrolera (Office of the Comptroller)

Ustugi w zwiazku ze $miercia i ustugi na wypadek smierci -
Moze Pan/Pani dokonac¢ ustalen pogrzebowych w zwigzku
z czyja$ $miercia, kiedy zakup ustug i towaréw
pogrzebowych jest dokonywany po $mierci danej osoby.
Umowa na ,ustugi na wypadek Smierci” dotyczy zakupu
dokonanego przed $miercig i moze obejmowad towary

i ustugi zwigzane z pochdéwkiem, takie jak otwieranie/
zamykanie grobdw, trumien czy krypt oraz dziatania
zwigzane z upamietnieniem. Umowa na ,ustugi na
wypadek $mierci” jest zawierana z zarzadcg cmentarza
lub zaktadem pogrzebowym. Zasady zakupu ustug na
wypadek $mierci sa regulowane przez Kontrolera.

Kremacja - Ustawa o krematoriach (Crematory
Regulation Act) jest egzekwowana przez Kontrolera.
Ustawa ta wprowadza licencje i regulacje dotyczace
krematoriéw..

Porady przydatne przy zakupie uslug
cmentarnych i pogrzebowych

® Wczesniejsze zaplanowanie pogrzebu i pochdowku
moze by¢ pomocne, jednak nie nalezy podejmowac
decyzji o zakupie w pospiechu. Prosze poréwnac
towary i ustugi oraz ich ceny z ofertami innych
sprzedawcow.

e Jesli powiedziano Panu/Pani, ze prawo czego$ wymaga,
nalezy poprosi¢ o przedstawienie tego prawa na pismie.

® Wszelkie ztozone deklaracje powinny by¢ sporzadzone
na pismie i podpisane przez upowazniong do tego
osobe. Prosze domagac sie pisemnej formy deklaracji
sktadanych przez sprzedawce.

e Jesli zdecyduje sie Pan/Pani na zawarcie umowy, warto
zapoznad sie z informacjami na temat mozliwosci
zwrotu pieniedzy oraz prawa do odstgpienia od umowy
i uzyskac je na pismie.

¢ Nie nalezy kupowac niczego, na co Pana/Pani nie staé.

¢ Przed dokonaniem zakupu prosze skonsultowac sie z
innymi osobami, takimi jak cztonkowie rodziny, doradca
finansowy lub prawnik, aby poznac ich opinie.

W przypadku skarg
dotyczacych cmentarzy:

Illinois Department of Financial
& Professional Regulation
555 West Monroe Street — Suite 500
Chicago, lllinois 60661

Bezptatna infolinia: 1-888-RLOVED1 (756-8331)

W przypadku skarg dotyczacych
dyrektoréw zakltadéw pogrzebowych

i balsamistéw:

Illinois Department of Financial
& Professional Regulation
555 West Monroe Street — Suite 500
Chicago, lllinois 60661
W przypadku skarg: 312-814-6910

Informacje ogdlne: 312-814-1467

W przypadku skarg dotyczacych
zakupéw na wypadek $mierci
i krematoriéw:

Office of the Comptoller, State of lllinois
Cemetery Care and Burial Trust
555 West Monroe Street — Suite 1400S-A
Chicago, lllinois 60661

Bezptatna infolinia: 1-877-203-3401

Pomoc ogélna: 1-888-473-4858

https://idfpr.illinois.gov/profs/cemetery.html
Linia TTY [telefon tekstowy]: 1-866-325-4949

Zastrzezenie: Niniejszy dokument stuzy wytacznie celom informacyjnym
i nie stanowi porady prawnej. Niniejszy dokument nie zmienia zadnych
wymogow prawa stanowego lub federalnego. W celu uzyskania porady
prawnej nalezy skonsultowac sie z prawnikiem.

Wydrukowano z upowaznienia stanu lllinois
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Stan lllinois
Departament Regulacji Finansowych
i Zawodowych Stanu lllinois

Przewodnik dla konsumentéw
stanu Illinois dotyczacy

zakupu towaréw orag
ustug cmentarnych
hogrzebos

Podpisana na poczatku 2010 roku ustawa stanu lllinois o
nadzorze nad cmentarzami (lllinois Cemetery Oversight
Act) bezposrednio odnosi sie do obaw konsumentdw,
ktére moga pojawic sie podczas zakupu produktéw i ustug
cmentarnych.

Niniejsza broszura ma na celu zarysowanie kluczowych
kwestii zwigzanych z ochrong konsumentéw, jednoczesnie
oferujac racjonalne porady dla oséb podejmujacych
trudne decyzje dla siebie lub swoich bliskich.

IDFPR

Illinois Department of
Financial and Professional Regulation



https://www.ilga.gov/legislation/ilcs/ilcs3.asp?ActID=1517&ChapterID=35
https://www.ilga.gov/legislation/ilcs/ilcs3.asp?ActID=1517&ChapterID=35
https://idfpr.illinois.gov/profs/cemetery.html

Wiadomo$¢ od Departamentu Regulacji
Finansowych i Zawodowych

Niezaleznie od tego, czy planuje Pan/Pani pogrzeb po
Smierci bliskiej osoby, czy tez organizuje go dla siebie,
aby odcigzy¢ swoja rodzine, ustawa o nadzorze nad
cmentarzami (Cemetery Oversight Act), podpisana na
poczatku 2010 r., ma na celu pomoc w tym trudnym
procesie, zwiekszajac odpowiedzialno$é zarzadcdw
cmentarzy w stanie lllinois zaréwno wobec swoich
klientéw, jak i stanu.

Dzieki stworzeniu pierwszej w stanie kompleksowej
struktury regulacyjnej, rodziny beda miaty gdzie sie
zwrécié, jesli zarzadcy cmentarzy nie przestrzegaja
ustawowych wymogdw dotyczacych prowadzenia
dokumentacji lub konserwacji.

Ustawa ta wdraza wiele reform i zalecen grupy
zadaniowej ds. nadzoru nad cmentarzami (Cemetery
Oversight Task Force), ktéra zostata utworzona w
odpowiedzi na incydent na cmentarzu Burr Oak w Alsip.

Wsréd wielu innych przepiséw, niniejszy przewodnik
przedstawia nowa Karte Praw Konsumenta, ktéra ma
na celu pomac chroni¢ Pana/Panig w kontaktach z
przedstawicielami cmentarzy.

Samodzielne planowanie pogrzebu lub pochéwku
moze by¢ ciezkim przezyciem. Nasza misja jest ochrona
Pana/Pani praw w jednym z najtrudniejszych okreséw dla
Pana/Pani rodziny

Prawa konsumentéw na cmentarzach

e Ma Pan/Pani prawo do zakupu towaréw lub ustug
bezposrednio od zarzagdcy cmentarza lub od innego
wybranego przez siebie sprzedawcy bez ponoszenia
dodatkowych optat ze strony zarzadcy cmentarza, o ile towary
te nie naruszaja prawa lub zasad dotyczacych cmentarza.

¢ Powinien/Powinna Pan/Pani otrzymac cennik wszystkich
produktéw i ustug cmentarnych, ktéry musi zawierac
termin obowigzywania cen.

e Zarzadca licencjonowanego cmentarza udostepnia i, po
uiszczeniu stosownej optaty za kopiowanie, dostarcza
kopie swojego regulaminu.

e Zarzadca cmentarza jest zobowigzany do zapewnienia
nalezytego utrzymania terenu cmentarza oraz wszystkich
miejsc przeznaczonych do pochéwku, grobdw, krypt i
kolumbariéw, zgodnie z postanowieniami ustawy.

Umowa i platnosci na rzecz cmentarza

* Umowa obejmujgca wszelkie towary, obrzedy i ustugi
cmentarne musi zostaé podpisana przez konsumenta i
przedstawiciela cmentarza. Powinien/Powinna Pan/Pani udaé
sie osobiscie na dowolny cmentarz, aby dokonaé wyboru,
niezaleznie od tego, czy chce Pan/Pani skorzystac z ustugi
w zwigzku z czyjas Smiercig czy ustugi na wypadek $mierci.
Przed podpisaniem umowy, nalezy upewnic sie, ze ceny za
zakupione ustugi i towary sa wyraznie w niej okreslone.

e Jako nabywca otrzymuje Pan/Pani kopie podpisanej
umowy, w ktérej wymienione sg zakupione produkty
i ustugi cmentarne.

* Zaden zarzadca cmentarza nie moze wymagac za
jakiekolwiek towary lub ustugi ptatnosci wytacznie gotéwka.

e Oprécz umowy sprzedazy towaréw lub ustug
cmentarnych, zarzagdca cmentarza ma obowigzek
wystawi¢ Panu/Pani paragon po dokonaniu czesciowej
lub catkowitej ptatnosci.

e Jedli umowa dotyczy miejsca pochéwku terminowego,
to okres na jaki zostato wykupione, mozliwosé jego
przedtuzenia oraz pdzniejsza dyspozycja szczatkami
ludzkimi po zakonczeniu takiego terminu musza by¢
zapisane ttustym drukiem i z Panem/Panig omdéwione.

O nadchodzgcym czasie usuniecia ciata lub jego szczatkow
z miejsca pochéwku terminowego zostanie Pan/Pani
powiadomiony(-a) z wyprzedzeniem. Po otrzymaniu takiego
powiadomienia ma Pan/Pani prawo do przedtuzenia okresu
wykupienia miejsca pochdéwku terminowego ponoszac
koszty wynikajace z aktualnego cennika cmentarza.

e Kazda umowa sprzedazy miejsca na pochéwek musi
wskazywa¢ doktadna lokalizacje tego miejsca w oparciu o
mape cmentarza znajdujaca sie w ksiegach cmentarnych.

Prawo dostepu do ksiag cmentarnych

¢ \W momencie pochdwku w ziemi, grobowcu lub urnie,
zarzadca cmentarza przekaze osobie uprawnionej do
dysponowania szczgtkami zmartego dokumentacje
zawierajaca imie i nazwisko zmartego oraz date pochéwku.

¢ Okreslone dokumenty, ktére nie sg poufne, mozna
uzyskaé z ksigg cmentarnych po ztozeniu wniosku i
uiszczeniu stosownej opfaty za kopie.

Jesli pojawig si¢ jakiekolwiek
pytania lub problemy

Ma Pan/Pani prawo do zadawania pytan i sktadania skarg

do zarzadcy cmentarza i jego pracownikéw odnosnie
zakupionych produktéw i ustug cnentarnych. Jesli Pana/Pani
pytania nie zostang rozpatrzone w sposéb satysfakcjonujacy,
ma Pan/Pani prawo ztozy¢ formalng skarge do Departamentu
Regulacji Finansowych i Zawodowych stanu lllinois (lllinois
Department of Financial and Professional Regulation, IDFPR)
dotyczacg produktdw i ustug cmentarnych, a takze wszelkich
kwestii zwigzanych z obstuga klienta, utrzymaniem cmentarza
lub innymi dziataniami z nim zwigzanymi.

Prosze pamietad, ze nie wszystkie cmentarze sg
licencjonowane przez IDFPR. Cmentarz moze byc¢
catkowicie zwolniony z przepisdw prawa, jesli jest
cmentarzem rodzinnym lub wyznaniowym albo nie
dokonano na nim zadnych pochdwkéw w ciggu ostatnich
10 lat badz tez jego powierzchnia jest mniejsza niz trzy akry.

Informacje dla konsumentéw dotyczace
zakupo6w ustug pogrzebowych

Koszty - Optaty cmentarne i koszty pogrzebu sg
zazwyczaj ponoszone niezaleznie. Sg one odrebne

i nalezy omoéwic je zaréwno z zarzadcg wybranego
cmentarza, jak i z wybranym zaktadem pogrzebowym.

Ustalenia - Tylko licencjonowany dyrektor zaktadu
pogrzebowego moze spotkad sie z Panem/Panig w celu
dokonania ustalen dotyczacych pogrzebu. Moze Pan/Pani
poprosi¢ o okazanie licencji. Nalezy upewni¢ sig, ze jest
ona aktualna.


https://www.ilga.gov/legislation/ilcs/ilcs5.asp?ActID=3173&ChapterID=24
https://www.ilga.gov/legislation/ilcs/ilcs5.asp?ActID=3173&ChapterID=24

