UWAGA: Wydziat nie moze rekomendowac lekarza ani
zadnego innego specjalisty.

4. Sprawdz rejestry sadowe

Jesli chce Pan/Pani dowiedzied sie, czy przeciwko lekarzowi
wniesiono pozew o btad w sztuce lekarskiej, mozna to
sprawdzic¢ w rejestrze spraw cywilnych (civil index) danego
hrabstwa. Rejestr ten jest zwykle prowadzony przez
kancelarie sgdu okregowego w danym hrabstwie.

Jesli w ostatnim czasie toczyly sie sprawy o btedy w sztuce
lekarskiej, prosze porozmawiac z lekarzem w celu uzyskania
wyjasnien. Prosze jednak pamietaé, ze kazdy moze wniesé
pozew w dowolnym momencie. Fakt ztozenia pozwu nie
oznacza automatycznie, ze lekarz jest niekompetentny lub
dopuscit sie zaniedbania. Jednakze powtarzajgce sie pozwy
sgdowe moga by¢ powodem do niepokoju.

5. Zaplanuj wizyte

Po podjeciu decyzji o wyborze lekarza, prosze uméwié sie
z nim/nig na osobiste spotkanie. Lepiej jest poznac lekarza
podczas wizyty konsultacyjnej niz w sytuacji nagtej. Bedzie
to réwniez okazja do upewnienia sig, czy czuje sie Pan/Pani
swobodnie z nowym lekarzem, placéwka i personelem
pomocniczym.

Réwnie wazne jest, aby lekarz czut sie pewnie, leczac Pana/
Pani konkretne dolegliwosci i wychodzac naprzeciw Pana/
Pani potrzebom jako pacjenta. W zwigzku z tym moze
zadawacd Panu/Pani osobiste pytania dotyczace przebytych
choréb i stosowanych w przesztosci metod leczenia. Na
pytania lekarza prosze odpowiadac zgodnie z prawdg,
poniewaz jakos¢ opieki, jakg Pan/Pani otrzyma, w duzej
mierze zalezy od Pana/Pani szczerosci.

Jesli wystapi problem z Pana/Pani lekarzem

Wydziat jest odpowiedzialny za prowadzenie postepowan
wyjasniajgcych i dyscyplinarnych wobec lekarzy i
chirurgdéw, ktdrzy naruszyli ustawe o praktyce medycznej
stanu lllinois (lllinois Medical Practice Act).

Jesli uwaza Pan/Pani, ze lekarz naruszyt prawo, prosimy
o ztozenie skargi na naszej stronie internetowe;j
https://idfpr.illinois.gov/admin/complaints.html

lub skontaktowanie sie z Dziatem Przyjmowania

Skarg pod numerem telefonu 312-814-6910.

https://idfpr.illinois.cov/dpr.html

e Wyszukiwanie licencji
e Sktadanie skargi

Wydawanie licencji i przeprowadzanie badas
320 West Washington Street, 3rd Floor
Springfield, Illinois 62786
Pomoc ogélna: 1-888-473-4858

Egzekwowanie przepiséw,
skargi i postepowania wyjasniajace
555 West Monroe Street ® Suite 500
Chicago, Illinois 60661
Drziat przyjmowania skarg: 312-814-6910
Pomoc ogélna: 1-888-473-4858

Linia TTY: 1-866-325-4949

Zastrzezenie: Niniejszy dokument stuzy wytgcznie celom
informacyjnym i nie stanowi porady prawnej. Niniejszy
dokument nie zmienia zadnych wymogdw prawa stanowego
lub federalnego. W celu uzyskania porady prawnej nalezy
skonsultowad sie z prawnikiem.

Wydrukowano z upowaznienia stanu lllinois
I0CI 24-0900 0 egzemplarzy 1/24
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Jakie ustugi swiadczy konsumentom Wydziat ds.
regulacji zawodowych (Division of Professional
Regulation) dzialajacy w ramach Departamentu
Regulacji Finansowych i Zawodowych stanu Illinois
(Illinois Department of Financial and Professional
Regulation, IDFPR)?

Wydgziat ds. regulacji zawodowych dziatajgcy w ramach
Departamentu Regulacji Finansowych i Zawodowych
stanu lllinois jest agencja rzadowa, ktéra udziela licencji

i podejmuje dziatania dyscyplinarne wobec lekarzy i
chirurgdw, chiropraktykéw, asystentéw lekarzy oraz oséb
wykonujgcych ponad 70 innych zawodow, z ktérymi
konsumenci majg stycznos¢ kazdego dnia. Wydziat $wiadczy
dwa kluczowe rodzaje ustug konsumenckich dotyczacych
lekarzy: udziela informacgji o licencjach oraz prowadzi
dziatania dyscyplinarne przeciwko lekarzom w zwigzku ze
skargg lub podejrzeniem o naruszenie standarddw licencji.

IDFPR nie $wiadczy ustug w zakresie kierowania do lekarzy;
oznacza to, ze nie mozemy poleci¢ Panu/Pani konkretnego
lekarza w Pana(-i) najblizszym otoczeniu. Niniejsza broszura
powinna jednak utatwié¢ Panu/Pani wybér lekarza.

Jak wybraé lekarza

Wybér wykwalifikowanego lekarza jest waznym elementem
opieki zdrowotnej. Powinien/Powinna Pan/Pani mieé
lekarza pierwszego kontaktu, ktéry bedzie odpowiedzialny
za 0gdlna opieke medyczna. Jedli zajdzie potrzeba
skorzystania z pomocy specjalisty, lekarz pierwszego
kontaktu zazwyczaj skieruje Pana/Panig do niego.

Wielu specjalistéw nie przyjmie pacjenta bez skierowania
od lekarza pierwszego kontaktu. Ponadto wiele plandow
ubezpieczeniowych nie zaptaci za wizyte u specjalisty,
jesli nie otrzyma Pan/Pani skierowania.

Lekarze pierwszego kontaktu to gtéwnie:

e Lekarze medycyny rodzinnej

e | ekarze choréb wewnetrznych (specjalizujgcy sie
w diagnozie chordb i zaburzen wewnetrznych)

e Pediatrzy

1. Zdobadz nazwiska

Jesli posiada Pan/Pani ubezpieczenie zdrowotne, nalezy
najpierw skontaktowad sie z firma ubezpieczeniows i
sprawdzi¢, czy sporzadzono liste (lub ,panel”) lekarzy
uczestniczacych w Pana/Pani planie. Wiele firm
ubezpieczeniowych, w tym Organizacje preferowanych
$wiadczeniodawcdw (Preferred Provider Organizations,
PPO) i Organizacje podtrzymywania zdrowia (Health
Maintenance Organizations, HMO) zaptaci jedynie tym
lekarzom, ktdrzy sa zatwierdzonymi $wiadczeniodawcami i
zgodezili sie na okreslone warunki ptatnosci. Jesli Pana/Pani
firma ubezpieczeniowa posiada taki panel, nalezy dokona¢
wyboru lekarza z listy cztonkow.

Jesli niedawno sie Pan/Pani przeprowadzit(a), mozliwe, ze
dotychczasowy lekarz bedzie w stanie poleci¢ Panu/Pani
kogos$ w nowej okolicy.

Prosze zapytac znajomych lub rodzine, czy znaja lekarza,
ktory w przesztosci zapewnit im wysokiej jakosci opieke.

Warto réwniez skontaktowac sie z lokalnym
stowarzyszeniem medycznym, aby sprawdzié, czy oferuje
ono ustuge wskazywania lekarzy. Jesli tak, to podadza
nazwiska odpowiednich lekarzy w najblizszej okolicy, w
zaleznosci od tego, jakiego lekarza Pan/Pani potrzebuje.
Szpitale i lokalne przychodnie réwniez moga przekazac
Panu/Pani nazwiska lekarzy, ktérych warto wzigé pod uwage.

2. Zadawaj pytania

Szukajac dowolnej ustugi, nalezy przede wszystkim sprawdzié
kwalifikacje i referencje osoby oferujacej ja. Chcac znalezé
dobrego lekarza, powinien/powinna Pan/Pani zrobic to
samo, dzwonigc lub piszac do lekarza, ktérego Pan/Pani
bierze pod uwage lub rozmawiajac z jego personelem.
Prosze przygotowac sie na otwartg rozmowe o Pana/Pani
indywidualnych potrzebach i zada¢ nastepujace pytania:

e Czy przyjmuje Pan/Pani nowych pacjentéw?
e Jakie plany ubezpieczeniowe Pan/Pani akceptuje?

e Czy posiada Pan/Pani uprawnienia do pracy w szpitalu? Jesli
tak, czy szpital kiedykolwiek ograniczyt przyznane Panu/Pani
uprawnienia? Czy moze Pan/Pani przyjmowac pacjentéw do
szpitala? (Uprawnienia oznaczajg, ze szpital wyrazit zgode na
korzystanie przez lekarza ze swoich zasobdw).

e Czy prowadzi Pan/Pani indywidualng praktyke, czy tez
jest Pan/Pani cztonkiem grupy medycznej?

e Jesli nalezy Pan/Pani do grupy medycznej, ilu zrzesza
ona cztonkdw i czy podczas Pana/Pani nieobecnosci
beda oni odbierac potgczenia do Pana/Pani?

e Czy posiada Pan/Pani tytut lekarza specjalisty? Kto go nadat?

UWAGA: Amerykanska Rada Specjalizacji Medycznych
(American Board of Medical Specialties, ABMS) jest
prywatna organizacjg przyznajaca certyfikaty roznym
komisjom specjalizacji medycznych. Pod numerem
telefonu 1-866-275-2267 w godzinach od 9:00 do

18:00 czasu wschodniego mozna sprawdzic¢, czy komisja,
ktora wystawita lekarzowi certyfikat, jest zatwierdzona
przez ABMS. ABMS moze réwniez podaé Panu/Pani
numer telefonu do komisji certyfikujacej, aby umozliwic¢
weryfikacje lekarza za ich posrednictwem.

3. Odwiedz strone internetowa IDFPR

Po wybraniu lekarza, ktéry odpowiada Pana/Pani

potrzebom jako $wiadczeniobiorcy, prosze skorzystac z
funkgcji wyszukiwania licencji udostepnionej przez Wydziat
na stronie https://online-dfpr.micropact.com/lookup/
licenselookup.aspx celem zweryfikowania licencji lekarza.
Funkcja wyszukiwania licencji dostarczy Panu/Pani informacgji
na temat numeru licencji lekarza, aktualnego statusu
(aktywna, w okresie prébnym itp.), pierwotnej daty uzyskania
licencji, daty wygasniecia licencji oraz informacji o tym, czy
lekarz kiedykolwiek podlegat dziataniom dyscyplinarnym.

Jesli lekarz podlegat dziataniom dyscyplinarnym
poczawszy od 1990 roku, na naszej stronie internetowe;j
mozna uzyskad szczegdtowe informacje na ten temat.
Dziatania dyscyplinarne moga obejmowac kare pieniezna,
nagane, okres prébny, zawieszenie lub cofniecie licencji.

Jesli nie ma Pan/Pani dostepu do Internetu, mozna
skierowad zapytanie na adres:

Division of Professional Regulation
lllinois Department of Financial and
Professional Regulation
Do wiadomosci: LMU1
320 West Washington Street, 3rd Floor
Springfield, lllinois 62786



https://online-dfpr.micropact.com/lookup/licenselookup.aspx
https://online-dfpr.micropact.com/lookup/licenselookup.aspx

