Skarzacy otrzymaja pisemne potwierdzenie
wptyniecia skargi.

Wydzial ds. zawodéw zwigzanych z rynkiem

nieruchomosci

 Firmy zarzadzajgce wyceng nieruchomosci

* Licytacje

» Zarzadzanie stowarzyszeniem wspolnotowym
* Inspekcja domu

* Wycena nieruchomosci

* Posrednictwo w obrocie nieruchomosciami

Informacje kontaktowe
Zachecamy do odwiedzenia naszej strony internetowej:

https://idfpr.illinois.gov/dre.html lub skontaktowania sie
z Wydziatem telefonicznie/mailowo:

Numery telefonéw

Wszystkie zapytania: 1-888-473-4858

Licencje zawodowe: 1-800-560-6420

Pomoc ogdlna (Springfield): 217-785-0820 Pomoc
ogdlna (Chicago): 312-814-4500

Faks (Springfield): 217-782-3390

Linia TTY: 1-866-325-4949

Adresy e-mail
Dziat przyjmowania skarg:
FPR.REComplaint@illinois.gov

Ogdlne pytania dotyczace nieruchomosci:
FPR.RealEstate@illinois.gov

Pytania dotyczace edukacji w zakresie rynku nieruchomosci:
FPR.RealEstateEducation@illinois.gov

Informacje o Wydziale ds. rynku nieruchomosci dost¢pne
na stronie internetowej - https://idfpr.illinois.gov/dre.html

* Wyszukiwanie licencji: Umozliwia wyszukanie osoby
lub podmiotu posiadajgcego licencje zawodowa
wedtug nazwiska lub numeru licencji.

* Zbiorcze wyszukiwanie licencji: Daje firmom
mozliwo$¢ sprawdzenia wielu licencji jednoczesnie.

* Sprawdzanie punktéw CE (Continuing Education):
Pozwala zweryfikowa¢ punkty CE zarejestrowane dla
aktualnego okresu odnowienia.

26z skarge Stan lllinois

Departament Regulacji Finansowych

Odnowienia: Informacje dla specjalistow, ktérzy i Zawodowych Stanu linois

odnawiajg licencje.

Pobierz formularze wnioskéw licencyjnych i
podreczniki dla kandydatéw przystepujacych
do egzamindw.

Wydzial
ds. rynku

nieruchom

Akty prawne i zasady
Rady i komisje

Zaktualizuj dane kontaktowe

Komunikaty i publikacje
Wydrukuj swoja licencje

Miesieczne sprawozdania dotyczace dziatan
dyscyplinarnych.

Wydawanie licencji i edukacja
320 West Washington Street, 3rd Floor
Springfield, Illinois 62786
Licencje zawodowe: 1-800-560-6420

Egzekwowanie przepiséw,
skargi i postepowania wyjasniajace
555 West Monroe Street - Suite 500
Chicago, Illinois 60661
Drzial przyjmowania skarg: 312-793-8724
Pomoc ogdlna: 1-888-473-4858

https://idfpr.illinois.gov/dre.html
Linia TTY: 1-866-325-4949

Zastrzezenie: Niniejszy dokument stuzy wytgcznie celom

informacyjnym i nie stanowi porady prawnej. Niniejszy dokument nie
zmienia zadnych wymogoéw prawa stanowego lub federalnego. W
celu uzyskania porady prawnej nalezy skonsultowa¢ sie z prawnikiem.

Wydrukowano z upowaznienia stanu lllinois
24-0900 0egzemplarzy 1-24
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Misja

Misjag Wydziatu ds. rynku nieruchomosci (Division of
Real Estate) dziatajgcego w ramach Departamentu
Regulacji Finansowych i Zawodowych stanu

lllinois (Department of Financial and Professional
Regulation) jest stuzenie, ochrona i wspieranie
dobra publicznego poprzez zagwarantowanie,

ze kwalifikacje i standardy licencjonowanych
zawoddw zwigzanych z rynkiem nieruchomosci

sg odpowiednio oceniane, jednolicie stosowane

i systematycznie egzekwowane. Dazymy do
zapewnienia wydajnej obstugi poprzez skuteczng
komunikacje i przejrzystos$¢ dziatan, jednoczesnie
starajac sie zachowac najwyzsze standardy zaréwno
w kontaktach z konsumentami, jak i branza.

Informacje ogélne o Departamencie

Departament Rejestracji i Edukacji (Department of
Registration and Education) zostat utworzony 1 lipca
1917 roku i byt pierwszg agencja stanowa uprawniong
do regulowania zawodéw zwigzanych z rynkiem
nieruchomosci. Z biegiem czasu nazwa Departamentu
i jego uprawnienia regulacyjne ewoluowaty; 31 marca
2004 r. zarzadzeniem wykonawczym gubernatora
utworzono Departament Regulacji Finansowych

i Zawodowych. 31 marca 2014 roku, na mocy
kolejnego zarzadzenia wykonawczego gubernatora,
w ramach Departamentu utworzono Wydziat ds. rynku
nieruchomosci zajmujacy sie wytgcznie regulowaniem
licencjonowanych zawoddw z tej branzy.

Wydawanie licencji i edukacja

Sekcja ds. wydawania licencji i edukadiji, z siedzibg w
Springfield, nadzoruje wydawanie licencji osobom,
ktére zostaty uznane za posiadajace odpowiednie
kwalifikacje do wykonywania zawodu w wybranej przez
siebie dziedzinie. Sekcja prowadzi réwniez rejestry
licencji i nadzoruje ich odnawianie. Zapytania dotyczace
wymagan licencyjnych lub statusu oczekujgcego
wniosku prosimy kierowa¢ do naszego Centrum Obstugi
Telefonicznej pod numerem (800) 560-6420.

Jednostka ds. egzekwowania prawa

Jednostka ds. egzekwowania prawa dziatajgca
w ramach Wydgziatu ds. rynku nieruchomosci ma
swoja siedzibe w Chicago. Gwarantuje ona, ze

przepisy stanowe regulujgce postepowanie i
praktyki specjalistéw z branzy nieruchomosci sg
przestrzegane w catym stanie lllinois. Jednostka,
ktéra sktada sie z Sekcji ds. postepowan
wyjasniajacych i Sekcji ds. dziatan dyscyplinarnych,
prowadzi kontrole przestrzegania przepiséw, bada
zarzuty stawiane licencjonowanym specjalistom
oraz przeprowadza postepowania dyscyplinarne w
przypadkach wskazujacych na naruszenie prawa.

W celu zwiekszenia swiadomosci i zapewnienia
zgodnosci dziatan z ustawa o licencjonowaniu
specjalistow do spraw nieruchomosci w stanie
lllinois z 2000 r. oraz przepisami administracyjnymi,
stan ten opracowat program egzaminow z zakresu
rynku nieruchomosci. Program ten ma na celu
zapewnienie przestrzegania przepiséw ustawy i
zasad przez brokeréw nieruchomosci prowadzgcych
dziatalnos¢ patronacka w stanie Illinois. Egzaminy

sg przeprowadzane przez wydziatowego eksperta
ds. rynku nieruchomosci. Ponadto Wydziat zatrudnia
zespdt specjalistow prowadzacych postepowania
wyjasniajgce w celu gromadzenia dowoddw i
weryfikacji skarg konsumentéw. Wydziat posiada
réwniez pracownikdw, ktérzy zajmujg sie wnoszeniem
skarg do sedziego prawa administracyjnego.

Wydziat ds. rynku nieruchomosci jest ustawowo
upowazniony do administrowania i egzekwowania
przepiséw aktéw prawnych, ktére regulujg
wykonywanie zawodéw zwigzanych z rynkiem
nieruchomosci. S to nastepujace akty prawne:

Ustawa o licencjonowaniu dziatalnosci licytacyjnej
(Auction License Act, 225 ILCS 407)

Ustawa o rejestracji firm zarzadzajacych wycena
nieruchomosci (Appraisal Management Company
Registration Act, 225 ILCS 407)

Ustawa o licencjonowaniu zarzagdcdw stowarzyszen
wspodlnotowych i ich odpowiedzialnosci
dyscyplinarnej (Community Association Manager
Licensing and Disciplinary Act, 225 ILCS 427)

Ustawa o licencjonowaniu inspektoréw
nieruchomosci (Home Inspector License Act,
2251LCS 441)

Ustawa o licencjonowaniu rzeczoznawcdw
majatkowych z 2002 r. (Real Estate Appraiser
Licensing Act, 225 ILCS 458)

Ustawa o licencjonowaniu specjalistéw do spraw
nieruchomosci z 2000 r. (Real Estate License Act,
225 ILCS 454)

Rady i komitety

Cztery rézne rady i komitety petnia role doradcza
wobec Wydziatu, pomagajgc w administrowaniu i
egzekwowaniu przepiséw stanu lllinois dotyczacych
licencjonowanych specjalistéw ds. nieruchomosci.
Rady i komitety wspdtpracujg przy tworzeniu
wytycznych i zasad w zakresie uzyskiwania badz
odnawiania licencji oraz ustalajg standardy
edukacji, analizujg akta spraw, a takze rekomendujg
Departamentowi dziatania dyscyplinarne.

Istniejg nastepujace rady Wydziatu:

» Rada ds. zarzadzania nieruchomosciami i
postepowania dyscyplinarnego (Real Estate
Administration and Disciplinary Board)

* Rada ds. wyceny nieruchomosci i postepowania
dyscyplinarnego (Real Estate Appraisal
Administration and Disciplinary Board)

+ Komitet doradczy ds. licytacji (Auction Advisory Board)

+ Rada ds. licencjonowania zarzgdcow stowarzyszen
wspodlnotowych i postepowania dyscyplinarnego
(Community Association Manager Licensing and
Disciplinary Board)

Jak zlozy¢ skarge

Moga Panstwo ztozy¢ skarge przeciwko dowolnej
osobie lub podmiotowi regulowanemu przez
Wydziat ds. rynku nieruchomosci, dzwonigc do Dziatu
przyjmowania skarg znajdujacego sie w naszym
biurze w Chicago pod numer (312) 793-8724. Mozna
réowniez pobrac formularz skargi online ze strony
https://idfpr.illinois.gov/admin/dre/drecomplaint.html.
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