jak kopie umowy o zarzadzanie stowarzyszeniem
wspodlnotowym, ksiegi gtéwne, faktury, uzgodnienia,
miesieczne sprawozdania finansowe, wynagrodzenia
wypfacone zarzadcy stowarzyszenia wspdlnotowego
nieposiadajacemu licencji lub wszelkie inne istotne
dokumenty. NIE nalezy podawac¢ danych osobowych,
takich jak numery ubezpieczenia spotecznego, numery
kont bankowych lub numery prawa jazdy.

Prosimy zwréci¢ uwage na nastepujace kwestie:

¢ Nie mozemy udzielaé¢ porad prawnych ani
wystepowad w roli Panstwa adwokata.

¢ Nie mozemy nakaza¢ zwrotu opfat, przyznaé
odszkodowania ani egzekwowac lub anulowaé uméw.

¢ Nie mozemy nakaza¢ zarzadcom stowarzyszen
wspdlnotowych zwrotu rezerw lub srodkéw na
Panstwa rachunek operacyjny.

¢ Mozemy wszczaé postepowanie dyscyplinarne
przeciwko licencjonowanemu zarzadcy
stowarzyszenia wspdlnotowego.

e Specjalisci ds. zarzadzania stowarzyszeniami
wspodlnotowymi obejmuja zarzadcdw stowarzyszen
wspodlnotowych i firmy zarzadzajace stowarzyszeniami
wspdlnotowymi.

Skargi przeciwko specjalistom ds. licytacji

DRE zbada skargi w celu ustalenia, czy doszto do
niezgodnego z prawem lub nieprofesjonalnego
postepowania specjalisty ds. licytacji lub osoby badz
podmiotu nieposiadajacego licencji. Aby zagwarantowad, ze
Panstwa skarga zostanie prawidtowo rozpatrzona, prosimy o
dotaczenie do formularza skargi odpowiednich zatacznikow,
takich jak kopie umowy licytacyjnej, ogtoszenia, adresy stron
internetowych licytacji lub firm licytacyjnych, ulotki lub inne
istotne dokumenty. NIE nalezy podawac¢ danych osobowych,
takich jak numery ubezpieczenia spotecznego, numery kont
bankowych lub numery prawa jazdy.

Prosimy zwréci¢ uwage na nastepujace kwestie:

¢ Nie mozemy udzielaé¢ porad prawnych ani
wystepowad w roli Panstwa adwokata.

¢ Nie mozemy nakaza¢ zwrotu opfat, przyznaé
odszkodowania ani egzekwowac lub anulowaé uméw.

¢ Nie mozemy nakaza¢ organizatorom licytacji
wyptacenia odszkodowania za utracone lub
uszkodzone przedmioty.
Nie mozemy zmieni¢ wyniku licytacji.

¢ Mozemy wszczaé postepowanie dyscyplinarne
przeciwko licencjonowanemu specjaliscie ds. licytacji.

— I—
* Specjalisci ds. licytacji obejmuja licytatoréow, firmy
aukcyjne i szkoty ksztatcenia ustawicznego w

zakresie licytacji.

Stan lllinois
Departament Regulacji Finansowych
i Zawodowych stanu lllinois

Aktualizacje informacji na temat postepow
w sprawie skargi

O ile skarga nie zostata ztozona anonimowo, skarzacy
otrzymuje pismo potwierdzajace wplyniecie skargi oraz

jej numer, na ktéry musi sie powotywac we wszelkiej
pdzniejszej korespondencji lub rozmowach telefonicznych.
Obowiazujace przepisy dotyczace poufnosci zabraniaja
Departamentowi przekazywania aktualizacji informacji w
trakcie postepowania lub ujawniania jego wyniku, jesli nie
zostanie zastosowany zaden $rodek dyscyplinarny.

Skladanie

Skargi

Profesje / zawody / podmioty regulowane

Firmy zarzadzajace wycena nieruchomosci
Licytacje

Zarzadzanie stowarzyszeniem wspolnotowym
Inspekcja domu

Wycena nieruchomosci

Posrednictwo w obrocie nieruchomosciami

Egzekwowanie przepiséw,
skargi i postepowania wyjasniajace
555 West Monroe Street ¢ Suite 500

Chicago, lllinois 60661
Pomoc ogdlna: 1-888-473-4858
FPR.REComplaint@illinois.gov

idfpr.illinois.gov

Linia TTY: 1-866-325-4949

Wydziat ds.
rynku nieruchomosci

Zastrzezenie: Niniejszy dokument stuzy wytacznie celom
informacyjnym i nie stanowi porady prawnej. Niniejszy
dokument nie zmienia zadnych wymogéw prawa stanowego
lub federalnego. W celu uzyskania porady prawnej nalezy
skontaktowac sie z prawnikiem.

IDFPR

Illinois Department of
Financial and Professional Regulation

Wydrukowano z upowaznienia stanu lllinois
IOCI 24-0900 0 egzemplarzy 1-24
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Jak zlozy¢ skarge przeciwko licencjobiorcy

Jesli chca Panstwo ztozy¢ skarge przeciwko jakiejkolwiek
osobie lub podmiotowi regulowanemu przez Wydziat ds.
rynku nieruchomosci (Division of Real Estate, DRE), prosimy
skorzystaé z internetowego serwisu do skfadania skarg
lub wypetni¢ jeden z odpowiednich formularzy zgtoszenia
skargi i przestaé go wraz ze wszystkimi zatagcznikami do
Dziatu Przyjmowania Skarg znajdujgcego sie w naszym
biurze w Chicago.

555 West Monroe Street, Suite 500

Chicago, lllinois 60661

Sktadajgc skarge, prosimy o podanie jak najbardziej
szczegdtowych informacji i dotaczenie wszelkich danych
umozliwiajacych DRE skontaktowanie sie z Panstwem
w razie potrzeby. Po wstepnej weryfikacji przez
dziat przyjmowania skarg, zostanie ona niezwtocznie
przekazana do specjalisty ds. postepowan wyjasniajacych
lub zamknieta. Jesli DRE ostatecznie stwierdzi, ze doszto
do dziatan niezgodnych z prawem, moze zdecydowaé o
zastosowaniu réznych rodzajéw $rodkéw dyscyplinarnych
wobec osoby lub podmiotu posiadajacego licencje lub
$wiadczacego ustugi bez licenc;ji.

Skargi przeciwko specjalistom ds. rynku

nieruchomosci

DRE zbada skargi w celu ustalenia, czy doszto do
niezgodnego z prawem lub nieprofesjonalnego
postepowania specjalisty ds. rynku nieruchomosci lub
osoby badZ podmiotu nieposiadajacego licencji. Aby
zagwarantowad, ze Panstwa skarga zostanie prawidtowo
rozpatrzona, prosimy o dotaczenie do formularza skargi
odpowiednich zatacznikéw, takich jak kopie umowy
posrednictwa, umowy kupna-sprzedazy i dodatkowych
warunkéw do umowy, ujawnien, arkusza MLS, podpisanych
formularzy zwolnienia z depozytu, formularzy anulowania
umowy, anulowanych czekéw, umoéw najmu, pisemnej
korespondencji, wiadomosci e-mail, SMS-éw, prywatnych
wiadomosci, obrazéw, zdjeé, ogtoszen, adreséw

stron internetowych, wizytéwek lub innych istotnych
dokumentéw. NIE nalezy podawac¢ danych osobowych,
takich jak numery ubezpieczenia spotecznego, numery
kont bankowych lub numery prawa jazdy.

Prosimy zwréci¢ uwage na nastepujace kwestie:
e Nie mozemy udzielaé porad prawnych ani
wystepowaé w roli Panstwa adwokata.

e Nie mozemy nakazaé zwrotu optat, przyznaé
odszkodowania ani egzekwowac lub anulowaé uméw.

e Nie mozemy posredniczyé w sporach dotyczacych
prowizji.

e Mozemy wszczaé postepowanie dyscyplinarne
przeciwko licencjonowanemu specjaliscie ds.
rynku nieruchomosci.

e Specjalisci ds. rynku nieruchomosci to miedzy innymi
brokerzy, brokerzy zarzadzajacy, agenci wynajmu
nieruchomosci mieszkalnych, agenci wynajmu
nieruchomosci mieszkalnych w trakcie nauki,
podmioty zajmujace sie posrednictwem, dostawcy
ustug edukacyjnych w zakresie nieruchomosci oraz
instruktorzy edukacji w zakresie nieruchomosci.

Skargi przeciwko rzeczoznawcom i firmom
zarzadzajacym wycenami

DRE zbada skargi w celu ustalenia, czy doszto do
niezgodnego z prawem lub nieprofesjonalnego postepowania
rzeczoznawcy majatkowego, firmy zarzadzajacej wycena lub
osoby badz podmiotu nieposiadajacego licencji. Jesli Panstwa
skarga dotyczy raportu z wyceny, prosimy dostarczy¢ do
Departamentu pelna i kompletna kopie raportu z wyceny
wraz z formularzem skargi lub inng stosowna dokumentacje.
Jesli petna kopia raportu z wyceny nie zostanie dostarczona

w ciggu dziesieciu (10) dni od daty ztozenia formularza skargi,
Panstwa skarga moze zosta¢ zamknieta, jednakze mozna ja
ztozy¢ ponownie w pdzniejszym terminie. NIE nalezy podawacd
danych osobowych, takich jak numery ubezpieczenia
spotecznego, numery kont bankowych lub numery

prawa jazdy.

Prosimy zwréci¢ uwage na nastepujace kwestie:

e Nie mozemy udzielaé¢ porad prawnych ani wystepowacd
w roli Panstwa adwokata.

e Nie mozemy nakaza¢ zwrotu optat, przyznac
odszkodowania ani egzekwowac lub anulowaé uméw.

e Nie mozemy nakazaé rzeczoznawcom zmiany wycen
lub wartosci wycen.

e Nie mozemy przedstawi¢ nowej wartosci ani
stwierdzi¢, czy warto$¢ podana przez rzeczoznawce
jest prawidtowa.

e Mozemy wszczaé postepowanie dyscyplinarne
przeciwko licencjonowanemu rzeczoznawcy
majatkowemu lub firmie zarzadzajgcej wycena.

e  Profesjonalni rzeczoznawcy majatkowi obejmuja
certyfikowanych ogdlnych rzeczoznawcow
majatkowych, certyfikowanych rzeczoznawcéow

majatkowych ds. nieruchomosci mieszkalnych,
stowarzyszonych rzeczoznawcdw stazystow ds.
nieruchomosci oraz dostawcédw ustug edukacyjnych
w zakresie wyceny.

Skargi przeciwko profesjonalnym
inspektorom nieruchomosci

DRE zbada skargi w celu ustalenia, czy doszto do
niezgodnego z prawem lub nieprofesjonalnego
postepowania inspektora nieruchomosci lub osoby badz
podmiotu nieposiadajacego licencji. Aby zagwarantowad,
ze Panstwa skarga zostanie prawidtowo rozpatrzona,
prosimy o dotaczenie do formularza skargi odpowiednich
zatacznikdw, takich jak kopie raportu z inspekcji domu,
ogtoszenia, adresy stron internetowych inspektora
nieruchomosci lub podmiotu zajmujacego sie inspekcja
domu, ulotki, zdjecia i wszelkie inne istotne dokumenty.
NIE nalezy podawaé danych osobowych, takich jak
numery ubezpieczenia spotecznego, numery kont
bankowych lub numery prawa jazdy.

Prosimy zwrdci¢ uwage na nastepujace kwestie:

e Nie mozemy udzielaé¢ porad prawnych ani
wystepowaé w roli Panstwa adwokata.

e Nie mozemy nakazaé zwrotu optat, przyznac
odszkodowania ani egzekwowac lub anulowaé uméw.

¢ Nie mozemy nakaza¢ inspektorom nieruchomosci
wyptaty odszkodowania za uszkodzone przedmioty.

e Nie mozemy zmieni¢ wyniku raportu z inspekcji domu.

e Mozemy wszczaé postepowanie dyscyplinarne przeciwko
licencjonowanemu inspektorowi nieruchomosci.

e Specjalisci ds. inspekcji nieruchomosci obejmuja
inspektoréw nieruchomosci, podmioty zajmujace sie
inspekcjami nieruchomosci oraz dostawcéw ustug
edukacyjnych w zakresie inspekcji nieruchomosci.

Skargi przeciwko specjalistom
ds. zarzadzania stowarzyszeniami
wspolnotowymi

DRE zbada skargi w celu ustalenia, czy doszto do
niezgodnego z prawem lub nieprofesjonalnego
postepowania specjalisty ds. zarzadzania stowarzyszeniem
wspdlnotowym lub osoby badz podmiotu nieposiadajacego
licencji. Aby zagwarantowad, ze Panstwa skarga zostanie
prawidtowo rozpatrzona, prosimy o dofaczenie do
formularza skargi odpowiednich zatacznikéw, takich
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