de Chicago al (312) 793-8724. También, puede
descargar un formulario de denuncia en linea en
https://idfpr.illinois.gov/admin/dre/drecomplaint.html.

Los demandantes recibirdn una carta de confirmacioén
de la recepcién de su denuncia.

Profesiones de la Divisién de Bienes Raices

+ Compafias de manejo de tasaciones

e Subastas

* Administracién de asociaciones comunitarias
* Inspeccién de hogares

» Tasaciones de bienes raices

» Corredores de bienes raices

Informacién de contacto

Visite nuestro sitio web en:
https://idfpr.illinois.gov/dre.html

o comuniquese con la Division por teléfono/
correo electrénico:

Numeros telefénicos

Todas la preguntas: 1-888-473-4858

Licencias profesionales: 1-800-560-6420
Orientacién general (Springfield): 217-785-0820
Orientacién general (Chicago): 312-814-4500
Fax (Springfield): 217-782-3390

TTY: 1-866-325-4949

Direcciones de correo electrénico
Unidad de Admisién de Denuncias:
FPR.REComplaint@illinois.gov

Preguntas generales sobre bienes raices:
FPR.RealEstate@illinois.gov

Preguntas sobre educacion en bienes raices:
FPR.RealEstateEducation@illinois.gov

Informacion disponible sobre la Division de Bienes
Raices en el sitio web - https://idfpt.illinois.gov/dre.html

Busqueda de licencias: le permite a las personas
buscar a una persona o entidad con una licencia
profesional, ya sea por nombre o nimero de
licencia.

Estado de lllinois
Departamento de Regulacion
Financiera y Profesional de lllinois

Busqueda de licencias por volumen: le permite a
los negocios buscar multiples licencias a la vez.

Division de
Bienes Raices

Busqueda de educacién continua (CE, por

sus siglas en inglés): verifique los créditos de
educacion continua registrados para su periodo
de renovacién actual.

Presentar denuncias.

Renovaciones: informaciéon para profesionales
que estén renovando una licencia.

Descarga de un formulario de solicitud de
licencia y manuales de inspeccién de candidatos.

Leyes y normas.
Juntas y comités.

Actualizacidn de la informacién de contacto.

Comunicaciones y publicaciones.
Impresién de su licencia.

Informes disciplinarios mensuales.

Concesién de licencias y educacién
320 West Washington Street, 3rd Floor
Springfield, Illinois 62786
Licencias profesionales: 1-800-560-6420

Cumplimiento, denuncias e investigaciones
555 West Monroe Street — Suite 500
Chicago, Illinois 60661
Unidad de Admisién de Denuncias: 312-793-8724
Orientacién general: 1-888-473-4858

https://idfpr.illinois.gov/dre.html
Linea TTY: 1-866-325-4949

Advertencia: El presente documento es exclusivamente para fines
informativos y no constituye asesoramiento juridico. Este documento
no modifica ningun requisito de la ley estatal o federal. Consulte con
su propio abogado para obtener asesoramiento legal.

Impreso por la Autoridad del Estado de lllinois
I0CI 24-0900 0 copias enero de 2024 [=[w
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Declaraciéon de la misién

La misién de la Divisién de Bienes Raices del
Departamento de Regulacién Financiera y
Profesional de lllinois es servir, proteger y promover
el bienestar publico al asegurarse de que las
cualificaciones y estdndares para las profesiones
licenciadas relacionadas con los bienes raices

se evalten de forma apropiada, aplicadas
uniformemente y cumplidas sisteméaticamente. Nos
esforzamos por brindar un servicio eficiente a través
de una comunicacién efectiva y la transparencia en
las operaciones, al mismo tiempo que mantenemos
un compromiso con la excelencia para los
consumidores y la industria.

Generalidades del Departamento

El Departamento de Registro y Educacién se
establecio el 1.° de julio de 1917 y fue la primera
agencia estatal con la autoridad para regular

las profesiones relacionadas con las bienes
raices. Con el tiempo, el nombre y la autoridad
regulatoria del departamento evolucionaron.

El 31 de marzo de 2004, una orden ejecutiva
gubernativa creé el Departamento de Regulacién
Financiera y Profesional. El 31 de marzo de 2014,
otra orden ejecutiva gubernativa cred la Divisién
de Bienes Raices dentro del departamento para la
regulacién de los profesionales de bienes raices
licenciados, exclusivamente.

Concesién de licencias y educacién

La Division de Concesién de Licencias y
Educacién, con sede en Springfield, supervisa
la emision de licencias a las personas que se
determina que estan calificadas para ejercer
dentro del campo de su eleccidn. La Divisidn
también guarda los registros de concesién de
licencias y supervisa la renovacion de estas. Las
preguntas relacionadas con los requisitos para
recibir una licencia o el estado de una solicitud

pendiente deben dirigirse a nuestro centro de
atencién al (800) 560-6420.

Unidad de Cumplimiento

La Unidad de Cumplimiento de la Division de
Bienes Raices esta ubicada en Chicago. Se asegura
de que las leyes estatales que rigen la conducta

y las préacticas de los profesionales en bienes
raices en todo lllinois se cumplan. La Unidad, que
consiste en la Divisidon de Investigaciones y la
Divisién de Procesamiento, realiza evaluaciones de
cumplimiento, investiga las acusaciones realizadas
en contra de profesionales licenciados y procesa
los casos que indiquen que ha ocurrido una
infraccién de una ley.

En un intento por aumentar la concientizacion y el
cumplimiento con la Ley de Licencias de Bienes
Raices de lllinois (Illinois Real Estate License Act)
del afno 2000 y las normas administrativas, el
estado de lllinois creé el Programa de Evaluacién
de Bienes Raices. El propésito de este programa
es comprobar el cumplimiento de esta ley y las
normas por parte de los corredores de bienes raices
patrocinadores. El inspector de bienes raices de
la Divisién lleva a cabo las inspecciones. Ademés,
la Divisién contrata a un equipo de investigadores
profesionales para recolectar pruebas y verificar
las denuncias de los consumidores. Por Ultimo, la
Divisién mantiene un personal fiscal para llevar
las denuncias del Departamento ante un juez de
derecho administrativo.

La Division de Bienes Raices esté obligada por ley
a administrar y hacer cumplir las leyes legislativas
que rigen la conducta de las profesiones
relacionadas con bienes raices reguladas por

la Divisién. Estas leyes legislativas incluyen:

Ley de Licencias de Subastas (Capitulo 225 de los
Estatutos Compilados de lllinois [Illinois Compiled
Statutes, ILCS], Seccién 407).

Ley de Registro de Sociedades de Manejo de
Tasaciones (Appraisal Management Company
Registration Act) (Capitulo 225 de los ILCS,
Seccién 407).

Ley Disciplinaria y de Licencias de Administradores
de Asociaciones Comunitarias (Community
Association Manager Licensing and Disciplinary
Act) (Capitulo 225 de los ILCS, Seccién 427).

Ley de Licencia de Inspectores de Viviendas (Home
Inspector License Act) (Capitulo 225 de los ILCS,
Seccién 441).

Ley de Licencia para Tasadores de Bienes Raices
(Real Estate Appraiser Licensing Act) de 2002
(Capitulo 225 de los ILCS, Seccién 458).

Ley de Licencias de Bienes Raices (Real Estate
License Act) del afio 2000 (Capitulo 225 de los
ILCS, Seccidén 454).

Juntas y comités

Como parte de la asesoria de la divisidn, cuatro
juntas y comités diferentes ayudan a la administracién
y cumplimiento de las leyes que rigen a los
profesionales licenciados de bienes raices en lllinois.
Las juntas y comités ayudan a establecer estdndares

y reglas para la concesién y cumplimiento de las
licencias y educacién, revisan expedientes de casos y
recomiendan acciones disciplinarias al Departamento.

Las juntas de la division incluyen:

Junta Administrativa y Disciplinaria de Bienes Raices

Junta Administrativa y Disciplinaria de Tasaciones
de Bienes Raices

Junta de Asesoria en Subastas

Junta Disciplinaria y de Licencias de
Administradores de Asociaciones Comunitarias

;Cémo presentar una denuncia?

Puede presentar una denuncia en contra de
cualquier persona o entidad regulada por la
Division de Bienes Raices llamando a la Unidad
de Admision de Denuncias en nuestra oficina




