Profesje / zawody / podmioty regulowane

Administratorzy doméw opieki

Agenci sportowi

Agencje zajmujace sie zbieraniem odciskéw palcow
Akupunkturzysci

Architekci

Architekci krajobrazu

Asystenci chirurgiczni

Asystenci lekarzy

Audiolodzy

Boks zawodowy i mieszane sztuki walki Doradcy
zawodowi (licencjonowani i licencjonowani kliniczni)
Chiropraktycy

Cmentarze/Zarzadcy cmentarzy

Dentysci i higienistki stomatologiczne

Dietetycy

Doradcy genetyczni

Dostawcy domowego sprzetu medycznego i ustug
medycznych Technicy i agencje humanitarnej eutanazji
Dostawcy sprzetu okulistycznego prowadzacy sprzedaz
wysytkowa

Eksperci ds. wykrywania oszustw

Farmaceuci, apteki i technicy farmacji
Fizjoterapeuci

Fryzjerzy

Fryzjerzy specjalizujacy sie w zaplataniu wtoséw
Geodeci

Geolodzy

Hurtowi dystrybutorzy lekow

Instruktorzy strzelectwa

Inzynierowie budownictwa

Inzynierowie zawodowi

Karta statej rejestracji pracownika Perfuzjonisci
Korporacje medyczne

Korporacje $wiadczace ustugi profesjonalne
Kosmetolodzy

Kosmetyczki

Ksiegowi

Lekarze i chirurdzy

Lekarze podiatrzy

Licencje na substancje kontrolowane

Logopedzi i asystenci logopedéw

Masazysci

Nadzér nad cmentarzami

Oceniajacy przestepcoéw seksualnych

Optometrysci

Ortotysci, protetycy i pedorysci

Pielegniarki (LPN, RN, APN i APRN)

Pracownicy socjalni (licencjonowani i licencjonowani kliniczni)
Projektanci wnetrz/zarejestrowani projektanci wnetrz

Prywatni detektywi i agencje detektywistyczne
Prywatni ochroniarze i agencje ochrony
Prywatni wykonawcy alarmoéw i agencje
Przedsiebiorcy pogrzebowi i balsamisci
Przewodnicy psow

Psychologowie (kliniczni i ordynujacy)
Punkty sprzedazy marihuany dla dorostych
Punkty sprzedazy medycznej marihuany
Salony fryzjerskie i kosmetyczne

Slusarze i agencje $lusarskie

Specjalisci ds. elektrolizy

Specjalisci ds. zdrowia srodowiskowego
Specjalisci naprapatii

Specjalisci opieki oddechowej

Spétki z ograniczong odpowiedzialnosciag
Stenografowie

Stylisci paznokci

Technicy chirurgiczni

Terapeuci mafzenscy i rodzinni

Terapeuci zajeciowi i asystenci zajeciowi
Trenerzy sportowi

Weterynarze i certyfikowani technicy weterynarii
Wykonawcy pokry¢ dachowych
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i postepowania wyjasniajace
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Chicago, lllinois 60661
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Jak zlozy¢ skarge przeciwko licencjobiorcy?

Jesli chca Panstwo ztozyé skarge przeciwko
jakiejkolwiek osobie lub podmiotowi regulowanemu
przez Wydziat ds. regulacji zawodowych (Division

of Professional Regulation), prosimy skorzystaé

z internetowego serwisu do sktadania skarg lub
wypetni¢ formularz zgtoszenia skargi (Complaint

Intake Report) i przesta¢ go pocztg do Dziatu
Przyjmowania Skarg w naszym biurze w Chicago.

Sktadajac pisemna skarge, prosimy przedstawic¢
jak najwiecej szczegdtéw. Nalezy rowniez podaé
swoje imig i nazwisko, adres i numer telefonu, aby
Wydziat mégt sie z Panem/Pania skontaktowac w
razie potrzeby. Wszystkie skargi beda niezwtocznie
przekazywane specjaliécie ds. postepowan
wyjasniajacych.

Skargi anonimowe

Jesli zdecyduja sie Panstwo ztozy¢ skarge przeciwko
licencjobiorcy anonimowo, niezwykle wazne jest,
aby przekazaé jak najwiecej szczegdtéw. Skargi
anonimowe s3 rozpatrywane na takich samych
zasadach jak wszystkie inne skargi, jednak skuteczne
przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego

i dyscyplinarnego jest trudniejsze, poniewaz
wiekszo$¢ spraw wymaga ustalenia tozsamosci
skarzacego lub $wiadka.

Aktualizacje informacji na temat postepéw
W sprawie

Skarzacy otrzymuje pismo potwierdzajace
wplyniecie skargi oraz jej numer, na ktéry musi sie
powotywac we wszelkiej pdzniejszej korespondencji
lub rozmowach telefonicznych. Obowiazujace
przepisy dotyczace poufnosci moga zabraniaé
Departamentowi przekazywania aktualizacji
informacji w trakcie postepowania lub ujawniania
jego wyniku, jesli nie zostanie zastosowany zaden
$rodek dyscyplinarny.

Wykonywanie zawodu bez licengji i
naruszenia prawa karnego

Skargi dotyczace wykonywania zawodu bez licencji sa
rozpatrywane w takim samym zakresie jak wszelkie inne
skargi. Dyrektor Wydziatu ds. regulacji zawodowych
moze wydacé nakaz zaprzestania dziatalnosci, a takze
natozy¢ kary cywilne na osobe lub podmiot $wiadczacy
ustugi bez licencji. Przypadki wykonywania zawodu

bez licencji moga w niektérych przypadkach zostac
przekazane Prokuratorowi Generalnemu stanu lllinois
lub prokuratorowi stanowemu hrabstwa w celu
wszczecia postepowania karnego.

Ponadto Wydziat bedzie przekazywat sprawy, ktére
moga mie zwiazek z dziatalnoscia przestepcza,
odpowiednim organom $cigania. Naruszenia prawa
karnego, ktére moga zostac ujawnione w skargach,
obejmuja wykonywanie réznych zawoddw bez
licencji, kradziez, fatszerstwo, bezprawne uzycie
broni, nielegalny obrdét substancjami kontrolowanymi
i inne powigzane przestepstwa.

Postgpowanie wyjasniajace i dyscyplinarne

Skarga wptywajaca od obywatela jest niezwtocznie
przydzielana pracownikowi Wydziatu prowadzacemu
postepowania wyjasniajace. Jest on odpowiedzialny
za zbadanie zarzutéw skarzacego. Jesli postepowanie
wyjasniajace nie doprowadzito do uzyskania
wystarczajacych dowoddw potwierdzajacych
naruszenie przepiséw licencyjnych, sprawa moze
zosta¢ zamknieta w porozumieniu z szefem jednostki,
gtéwnym specjalista ds. postepowan wyjasniajacych,
koordynatorem i/lub cztonkiem rady danego zawodu.
Jesli sprawa nie zostanie zamknieta, przekazuje sie ja do
prawnika prowadzacego postepowanie dyscyplinarne.

Sprawy kierowane do prawnika prowadzacego
postepowania dyscyplinarne moga by¢ przedmiotem
bardziej szczegdtowej analizy ukierunkowanej

na podjecie dziatan dyscyplinarnych przeciwko
licencjobiorcy w zwigzku z konkretnymi naruszeniami.
Jesli uzna on, ze sprawa zostata doktadnie

zbadana i nie ma wystarczajacych dowodéw na
poparcie skargi, postepowanie zostaje zamkniete.

Jesli jednak zgromadzi dowody wskazujace na
naruszenie przepiséw licencyjnych, mozliwe jest
podijecie dziatan zmierzajacych do przywrdcenia
stanu zgodnego z prawem. W zaleznosci od
okolicznoséci, Wydziat i licencjobiorca moga zawrzeé
wynegocjowane porozumienie dotyczace rodzaju
srodka dyscyplinarnego, ktéry zostanie natozony

na licencjobiorce. Porozumienie moze réwniez
wymagaé zatwierdzenia przez cztonka odpowiedniej
rady lub komisji zawodowej. Nastepnie zostanie
ono przedstawione do rozwazenia i zatwierdzenia
Dyrektorowi Wydziatu.

Jesdli porozumienie nie zostanie osiagniete, konieczne
jest przeprowadzenie formalnego postepowania
dyscyplinarnego. Odbywa sie ono przed sedzig

sadu administracyjnego. Postepowanie to jest
postepowaniem administracyjnym prowadzonym
zgodnie z kodeksem cywilno-administracyjnym stanu
lllinois (lllinois Civil Administrative Code) oraz innymi
stosownymi przepisami i zasadami.

Po zakonczeniu postepowania sedzia sgdu
administracyjnego przedstawia odpowiedniej radzie
lub komisji szczegdtowy raport dotyczacy wszelkich
naruszen prawa. Nastepnie rada lub komisja
przedstawi swoje ustalenia, wnioski i zalecenia
Dyrektorowi w celu podjecia ostatecznej decyzji.

Dziatania dyscyplinarne moga obejmowac cofniecie
lub zawieszenie licencji, okres prébny albo nagane.
Mozna réwniez zobowigzac licencjobiorce do
dalszego dziatania zgodnego z obowiagzujgcymi
przepisami. Dodatkowo, w przypadku zawodow
regulowanych przez Wydziat, prawo stanu llinois
zezwala na naktadanie grzywien.

Po podjeciu ostatecznej decyzji przez Dyrektora,
licencjobiorca ma 35 dni na ztozenie odwotania

w sadzie okregowym zgodnie z ustawa o kontroli
decyzji administracyjnych stanu lllinois (lllinois
Administrative Review Law). Informacje na temat
formalnego postepowania dyscyplinarnego przeciwko
licencjobiorcy mozna znalez¢ na stronie Departamentu
w zaktadce Wyszukiwanie licencji.



https://idfpr.illinois.gov/admin/dpr/dprcomplaint.html
https://idfpr.illinois.gov/admin/dpr/dprcomplaint.html
https://idfpr.illinois.gov/admin/dpr/dprcomplaint.html

