e Czy odbedzie sie pogrzeb?

®  Czy ciato zostanie pochowane czy skremowane?
e |le kosztujg wybrane ustugi?

Departament Regulacji Finansowych i Zawodowych
Stanu lllinois (lllinois Department of Financial

and Professional Regulation) wydaje licencje
przedsiebiorcom pogrzebowym, przedsiebiorcom
pogrzebowym i balsamistom, przedsigbiorcom
pogrzebowym i stazystom-balsamistom oraz
zazrzgdcom cmentarzy. Departament przypomina

o wspomnianych waznych sprawach w trakcie
przygotowania cztonka rodziny do pogrzebu.

ZASOBY

Departament Regulacji Finansowych i Zawodowych
stanu lllinois, Wydziat ds. Regulacji Zawodowej

555 West Monroe Street, 5th Floor

Chicago, Illinois 60661

Sprawy ogdlne, telefon: 1-888-473-4858
Nadzdr nad cmentarzami: 888-756-8331

idfpr.illinois.gov

Dziat przyjmowania skarg, telefon: 312-814-6910
216z skarge:
https://idfpr.illinois.gov/admin/dpr/dprcomplaint.html

Biuro ds. kontroli finanséw publicznych stanu lllinois
(State of lllinois Office of the Comptroller)

Fundusz ds. opieki nad cmentarzami i pochéwkéw
(Cemetery Care and Burial Trust)

Wydziat nadzoru ds. licencji przed$miertnych

i zaswiadczen (Pre-Need Licensing

and Certification Enforcement)

555 West Monroe Street, Suite 1400S-A

Chicago, Illinois 60661

Sprawy ogdlne, telefon: (312) 814-2451

Przewodnik dla konsumentéw stanu lllinois

Czesto zadawane pytania

Federalna Komisja Handlowa
(Federal Trade Commission)

Korzystanie z ustug pogrzebowych

www.consumer.ftc.gov/articles/0070-shopping-
funeral-services

— I—
Niektére z obowigzujgcych praw w stanie Illinois sa
dostepne na stronie internetowej Zgromadzenia
Ogdlnego:

Stan lllinois
Departament Regulacji Finansowych
i Zawodowych stanu lllinois

e Kodeks licencjonowania przedsiebiorcéw
pogrzebowych i balsamistoéw (Funeral Directors
and Embalmers Licensing Code), 225 ILCS 41/

e Ustawa o nadzorze nad cmentarzami
(Cemetery Oversight Act), 225 ILCS 411/

e Ustawa o funduszach pogrzebowych
i pochéwkowych w stanie lllinois (lllinois Funeral
or Burial Funds Act), 225 ILCS 45/

¢ Ustawa o chowaniu zmartych (Disposition of Remains
Act), 755 ILCS 65/

e Ustawa o aktach stanu cywilnego (Vital Records Act),
410 ILCS 535/

e Ustawa o przedsmiertnym zakupie miejsca na
cmentarzu w stanie lllinois (lllinois Pre-Need
Cemetery Sales Act), 815 ILCS 390/

Uslugi
pogrzebowe

Dziesie¢ waznych pytan

Departament Regulacji
Finansowych i Zawodowych
Stanu Illinois

Wydawanie licencji i przeprowadzanie egzaminéw
320 West Washington Street, 3rd Floor
Springfield, lllinois 62786
Pomoc ogdlna: 1-888-473-4858

Egzekwowanie przepiséw, skargi
i postepowania wyjasniajace
555 West Monroe Street - Suite 500
Chicago, lllinois 60661
Dziat przyjmowania skarg: 312-814-6910
Pomoc ogdlna: 1-888-473-4858

Licencje zawodowe: 1-800-560-6420
Linia TTY: 866-325-4949

https://idfpr.illinois.gov/dpr.html

Zastrzezenie: Niniejszy dokument stuzy wytacznie celom
informacyjnym i nie stanowi porady prawnej. Niniejszy
dokument nie zmienia zadnych wymogdw prawa
stanowego lub federalnego. W celu uzyskania porady
prawnej nalezy skontaktowac sie z prawnikiem.

IDFPR

y | lllinois Department of
Financial and Professional Regulation

Wydrukowano z upowaznienia stanu lllinois
IOCI 24-1460 0 egzemplarzy 1-24 a@op
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USLUGI POGRZEBOWE
Dziesieé waznych pytan
1. Czy przedsigbiorca pogrzebowy ma licencje?

Przedsigbiorca pogrzebowy bedzie nadzorowaé
wszystkie czynnosci zwigzane z pochdwkiem, m.in.
zabierze ciato, dokona balsamacji, kremacji i/lub
zorganizuje pogrzeb. Departament reguluje dziatania
przedsigbiorstw pogrzebowych, ale nie doméw
pogrzebowych ani kaplic. W celu weryfikacji nalezy
poprosi¢ przedsigbiorce pogrzebowego o numer licencji
(numer powinien zaczynac sie od cyfr 034 lub 031).
Warto pamietac, ze powyzej wymienione czynnosci
pod nadzorem licencjonowanego przedsigbiorcy
pogrzebowego moze wykonac takze licencjonowany
stazysta-balsamista pracujgcy w przedsiebiorstwie
pogrzebowym. Nalezy pamietaé, aby poprosi¢ o numer
licencji stazysty (powinien zaczyna¢ sie od 033).

2. Czy licencja jest aktywna?

Licencje kazdej osoby podajgcej sie przedsigbiorce
pogrzebowego mozna sprawdzi¢ na stronie
weryfikacyjnej Departamentu: https://online-dfpr.
micropact.com/lookup/licenselookup.aspx

Jesli na stronie nie ma danych weryfikowanej osoby,
oznacza to, ze nie posiada ona odpowiedniej licenc;ji!
Jesli dana osoba nie widnieje na liscie lub jej licencja

nie jest oznaczona jako ,aktywna”, nalezy zachowaé
ostrozno$é. Licencja moze widnie¢ na liscie w statusie
innym niz ,aktywna”, na przyktad ,,odmowa odnowienia”,
.hieodnowiona”, ,zawieszona"” lub ,cofnieta”.

Status inny niz ,aktywna” moze oznaczad, ze dana
osoba nie posiada odpowiedniej licencji!
3. Gdzie ciato zmartego zostanie przewiezione?

Zanim przedsiebiorstwo pogrzebowe zabierze ciato
zmartego, nalezy wybrac¢ zaktad pogrzebowy, ktory
zorganizuje pogrzeb. W celu zaplanowania pogrzebu
przedsigbiorca pogrzebowy musi dysponowad
pisemnym potwierdzeniem (wytacznie ustne
potwierdzenie nie jest wystarczajgce). Licencjonowany
przedsiebiorca pogrzebowy wie, ze zanim zabierze
ciato lub dokona balsamacji, rodzina musi wyrazi¢
zgode na jego zabranie.

4. lle to kosztuje?

Klient ma prawo otrzymac ogdlny cennik zawierajacy
pozycje kosztow oferowanych towardw i ustug. Nalezy
pamietac, ze ustugi pogrzebowe i towary takie jak

trumna moga sie bardzo rézni¢ w cenie. Wiele zaktadow
pogrzebowych udostepnia obecnie cennik online;

takie informacje zaktad powinien méc przekazaé takze
telefonicznie. Wszystkie trumny na wystawie powinny
miec wyraznie zaznaczong cene.

Przed podpisaniem jakichkolwiek dokumentdéw nalezy
bardzo uwaznie przejrzeé opisy, zdjecia i inne materiaty,
aby upewnic sie, ze s one zgodne z zamdwieniem!
5. Czy klient otrzymuje informacje o petnym koszcie

na pismie?
W czasie zatatwiania spraw zwigzanych z pogrzebem, lecz
przed realizacjg ustug pogrzebowych nalezy sprawdzi¢, czy
wszystkie koszty zostaly wymienione na pismie — taki jest
wymaog prawny. Przedsigbiorca pogrzebowy musi dostarczy¢
pisemna Liste towardw i ustug osobie odpowiedzialnej
za sprawy zwigzane z pogrzebem — taki dokument
musi podpisac klient i przedsiebiorca pogrzebowy.
W dokumencie tym muszg znalez¢ sie rozne wazne
informacje, w tym: nazwa, adres i numer telefonu zaktadu
pogrzebowego; data dokonania ustaler pogrzebowych;
cena ustug i zaliczka lub inne warunki ptatnosci.

6. Czy zaktad pogrzebowy nawigzat kontakt?

Przedsiebiorcy pogrzebowi moga reklamowac swoje
ustugi, ale nie mogg pytac o ustalenia w chwili $mierci
bliskiej osoby. Co wiecej, osoby takie jak policjanci,
pracownicy hospicjum, koroner lub jego pracownicy oraz
inni nie moga zadad zapfaty za pozyskiwanie klientéw.
Uwazaj na osoby, kontaktujace sw celu zaoferowania
pomocy przy organizacji pogrzebu — to potencjalnie
moze zwiastowaé problemy!

7. Czy balsamacja jest wymagana?

W stanie lllinois balsamacja nie jest wymagana. Jednak,
jesli ciato w okreslonym czasie nie zostanie spalone ani
skremowane, balsamacja lub chtodzenie moze okazaé
sie zalecane w celu unikniecia uszkodzenia ciata. Dbanie
o dobry stan ciata nie jest problemem w przypadku
niektérych sposobdéw pochdwku, takich jak kremacja
lub natychmiastowy pogrzeb.

8. Pogrzeb czy kremacja?

Jesli klient pragnie, aby ciato zostato ztozone na miejscu
na cmentarzu, musi poznac konkretng cene. Nalezy
takze pamietad, ze niektére cmentarze wymagajg

uzycia zewnetrznej krypty grobowej, aby unikngé
zapadania sie grobu. Warto zapoznad¢ sig z cennikiem
cmentarza, obowigzujgcymi na nim zasadami, przepisami
i mozliwos$ciami upamietnienia zmartego.

Jesli klient zdecyduje sie na kremacje, inne tradycyjne
towary i ustugi mogg nie by¢ konieczne. W przypadku
kremacji wymagane jest usunigcie z ciata implantow,
np. rozrusznikéw serca. Przed usunieciem implantéw
lub urzadzen nalezy udzieli¢ zgody. Wiele zaktadéw
pogrzebowych otrzymuje $rodki pieniezne za takie
przedmioty. Warto zapyta¢ sig, czy klient otrzyma
pozyskane w ten sposdb pienigdze.

9. Kto bedzie swiadkiem umieszczenia szczatkéw

w wybranym miejscu?
Zawsze, gdy miejscem pochoéwku jest cmentarz, na
pochéwek na wybranym miejscu szczatkdw zmartego
przedsigebiorca pogrzebowy lub jego przedstawiciel
musi stawi¢ sie osobiscie.
10. Akt zgonu?
Za wyjatkiem kilku wyjatkowych sytuacji w ciggu 48 godzin
po $mierci lekarz powinien wypisac i podpisac karte zgonu.
Przedsiebiorca pogrzebowy musi ztozy¢ uzupetniony
akt zgonu w ciggu siedmiu dni pod $mierci i przed
ztozeniem ciata lub jego wywiezieniem ze stanu lllinois.
Po ztozeniu aktu zgonu klient powinien méc uzyskac jego
poswiadczona kopie w celu zachowania dokumentacji.

Niedotrzymanie terminu przestania aktu zgonu przez
przedsiebiorce pogrzebowego stanowi naruszenie prawal

PROBLEMY I INFORMACJE
ZWIAZANE Z POGRZEBEM

Wspotczucie, godnosc i szacunek — wiasnie te

stowa powinny opisywac¢ pogrzeb ukochanej osoby.
Jednak moze sie zdarzy¢, ze podczas zatoby rodziny
beda musiaty podejmowac szereg waznych decyzji
zwigzanych z pogrzebem, co moze wywotywac
zamieszanie i stres.

Nierzadko nalezy by¢ przygotowanym na
podejmowanie istotnych decyzji w krétkim okresie.
Niektére decyzje rodzina lub osoba zmarta

podijeli jeszcze przed jej $miercig (tzw. ,ustalenia
przed$miertne”); inne nalezy podjg¢ dopiero po $mierci
(tzw. ,ustalenia posmiertne”). W kazdym razie nalezy
wiedzied, jakie firmy i osoby beda zaangazowane

w organizacje pogrzebu i ktére ustugi beda potrzebne.
Czesto zadawane pytania:

e Kto z rodziny bedzie osoba kontaktowa/decyzyjng?

e Jaki przedsiebiorca pogrzebowy lub przedsiebiorca
pogrzebowy i balsamista zostanie wybrany?



https://online-dfpr.micropact.com/lookup/licenselookup.aspx
https://online-dfpr.micropact.com/lookup/licenselookup.aspx

